- TRANSFORMATION i

 NUMERIQUE SRR

LES 5 «?» : Qui, Quoi, Quand, Comment, Pourquoi






Mesurer

le niveau de maturité

numeérique des organismes
culturels du territoire.

Faciliter

la tache des ADN liées a la
transformation numérique, par
un encadrement remixable.

Démontrer

l'accélération de la
transformation du milieu
relative au travail des ADN.

Accélérer
la transformation
des pratiques numeériques
du milieu culturel.




lancement objectif en 2024 (600)
de l'outil web (75)
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Q U I Agenteess de développement culturel numérique mobilisé-e«s
par la transformation numeérique.




Elaboré de 2019 @ 2020.

Q U A N D En opération de 2020 & ce jour.
Outils a vous approprier et a faire évoluer.




1. Définir le cadre de pratique des ADNSs (identité, méthode, objectifs,
fonctionnement, diffusion);

2. Développer une vision et un lexique pour une compréhension et un
langage commun du numeérique;

3. Structurer un cadre de pratique en vue d'accompagner le processus
de transformation numérique du milieu culturel (outil diagnostic).




PERSONAS

Territoires Ministere et institutions Regroupements
(]5) paro-gouvernemenfale nationaux Voir la présentation complete
(19) (13)

Maryse Raphaél Daphné


https://docs.google.com/presentation/d/13XcDIGIALVVbS2Y2J7fH3IkvY_j8GG0IwyOJpEbY4Ns/edit

1. Consolidation des fondations numériques

2. Arimage entre le plan stratégique et les objecifs

numériques
Sandage
Exploration de forganisation )
Recherche. } .
Consultaion des ADNs “experls du domaine" si nécessaire

Reférencement Rlicencement payest
Rétéencementnaturel
Métadonnée

Communication
Analyse des métriques.
5. Gestion de projet technologique "
Processus d'intervention (Comment?) Types dianimation
Création de documentation \ Médlas sociaux Types de clientéles
Clientele type selon les plateformes
J 6. Déploiement du changement numérique
Fomaton Création de site web.
t e ) Modélisation 3D
1: Compréhension des enjeux de forganisation . Animation de site web A
Présence Web
2 Ao s tasos Projets rtston i Appiication web
Projection mapping
Audio
- * Tanstomaton uméruecuurele o
i Installation
Proposition de processus alternatif _< Archivage
Gesson du changement Y je rumérique des oeues Diffsusion a valeur ajoutée

%
Gestion des backups

5 Implantaton
Analyse des données Données dutilisateurs

Données d'usage

6: Suivi et formation

Champs d'intervention (Quoi?) Organisation

Gestion des données
Applications de gestion collaboratives

Bureautique

Propostondevaleus /Ot
Gestion du changement o
T —

relaton chent

aciiés s
ressources it

Partznares ces

Analyse du modéle d'affaire

des processus intemes
exformulaire adhésion
R Analyse des processus de transaction
Formation

Veille

Concertation




Gestion administrative
BILAN /D'ou part-on? Communications internes
Communications externes
Projets / création
Concertation (sondages)
ANALYSE DES BESOINS / Définition des priorités
Quels seraient toutes les solutions?
Pistes de solutions
Inspirations et références

TIFICATION D'UNE SOLUTION / Quel ou non
choix fait-on? /

Gestion des risques

RATION DU PROJET / Comment on
va le faire?

Création de la procédure d'implantation

Gestion du changement

Arrimer concept et réalité

D { de [
IMPLANTATION DE LA SOLUTION .
/Comment on l'applique? Formation

Formation continue
Suivis de projet

DEPLOIEMENT DE LA TRANSFORMATION . Diffusion du projet
NUMERIQUE /Comment on la vit?




PROCESSUS DE TRANSFORMATION e

BILAN DRt BEeoINS IDENTIFICATION PREPARATION LA S e .
bor ron? D'UNE SOLUTION DU PROJET On le fait! e e
ot part-on? Rusliesiseralont Qu'est-ce qu’on va faire? Comment on va le faire?

les solutions?

’ [Gestion administrative } Priorités ((ou non) ] (Gestion des risques } ‘ ARRIMER GESTION ET REALITE
Communications }  Pistes de solutions }-; [Formuler 1 {Création de la procédureJ..f )

internes et externes , : le mandat d'implantation :
Inspirations et L : : DOCUMENTATION
références [Ressources } [Gestion du changement J‘ :

FORMATION J e e e

o DEPLOYERLECHANGEMENT
. e NUMERIQUE

E""[Formation continue

|
J .o
|

’ [Projets / création

l’-u[Suivi de projet




RGANISATION

2]

©

ORGANISATION COMMUNICATION CREATION
Comment Comment Comment
adapter son arriver a se faire s'inspirer des
cadre de travail connaitre sur disciplines
a l'aide d'outils le web dans artistiques
et de stratégies le langage numeérigues
numériques. d'aujourd’hui. émergentes.

Les applications
de travail
en équipe:
quelles sont
les meilleures
options
gratuites?

Quelles sont
les subventions
pour le
numérigque
actuellement?

m——

Comment mon
événement
peut-il
étre mieux
découvert
sur le web?

Qui sont les
développeurs
pigistes des
Laurentides?

m—r—

Quelles sont les

installations de

réalité virtuelle
crééesici?

Quels ateliers
numérigues
pour les
jeunes sont
disponibles sur
la scene locale?




LA TRANSFORMATION NUMERIQUE,

COMMENT

CA SE MET EN PLACE?

PROCESSUS DE
TRANSFORMATION

ANALYSE
BILAN DES BESOINS
D'ou part-on? Quelles seraient

les solutions?

[Gestion administrative ] | Priorités }

Communications
internes et externes

[Projets/ création .

| Pistes de solut\’ons}"‘;

/ H
Inspirations et K
| références

PREPARATION IDENTIFICATION
DU PROJET D'UNE SOLUTION
Comment on va le faire? Qu'est-ce qu'on va faire?

Gestion des risques - (ou non) ]

4[Formu\er
le mandat

“\Ressourcesj

Création de la procédure
d'implantation

'~~-\Gestion du changement

IMPLANTATION DU PROJET
On le fait!

‘ ARRIMER GESTION ET REALITE ‘

DOCUMENTATION J

‘ FORMATION ]

DEPLOYER LE CHANGEMENT
NUMERIQUE

Formation continue

++{ Suivi de projet

(g5

- \,Ca;ruﬁ“g

MET A VOTRE
SERVICE UN

AGENT DE DEVELOPPEMENT NUMERIQUE

Le réseau des agents de développement
numérique du Québec (RADN) est une
mesure du Plan culturel numérique du Québec.

Giséle Henne
numerique@culturelaurentides.com
450 432-2425 poste 107

culturelaurentides.com

O,

$%

()
MISSION RADN

Le Réseau ADN a pour mission d’accélérer
la transformation numérique du milieu
culturel au Québec. Les 47 agents

et agentes du réseau forment une
communauté de pratique professionnelle
nationale qui s’adresse a tous les acteurs
des secteurs de la culture, du numérique,
des communications et de la recherche
dans des valeurs de collaboration,

de partage et d'ouverture.

FEDERER
COLLABORER
TRANSFORMER

Ce projet s'inscrit dans le
contexte de la mise en ceuvre

)
d'une mesure du Plan culturel b
Québec

FLYER

Transformation
numérique
(exemple culture
laurentides)




LA TRANSFORMATI®N CULTURELLE NUMERIQUE

Votre ADN offre un
accompagnement
personnallisé a vos
besolns et ce,

dans tous les axes
de transformation
culturelle numerique.

D'ACCORD,
MAIS

ON PARLE
DE QUOI?

ON PARLE DE...

PROJETS

NOUS ¥oUs proposons
nos services pour
V05 projets numériques.

Vious étes curleux

d'en savolr plus surun
outll numérique? Nous
vous dressons un portratt
actuel de l'offre et nous
vous conselllons.

Vous avez besoln
d'Information sur
I'&cosystéme du

web 7 Nous avons des
ressources théoriques
et humalnes en banque.

Vous avez besoln
d'Inspiration? Nous avons
des références

qul se passe chez nous

et allleurs.

Analyse d'utilisateur & d'usage

outils: logiclels et applications

Analyse, théorle et encadrement

Accompagnement & Information

Création de site web
Animation de site web

Analyse des plateformes
Statistiques du trafic
Animation de communauté

Référencement payant

DONNEES
GESTION
COLLABORATIVE
STRUCTURER
SON TRAVAIL BUREAUTIQUE
U CRGANISATION
DU CHANGEMENT
SUBVENTION
PRESENCE WEB
COMMENT
SE FAIRE MEDIAS SOCIAUX
CONNAITRE
OU COMMUNIC ATION
cn:.nou
COMMENT NUMERIGUE
S'INSPIRER
OU CREATION
DIFFUSION

naturel
Métadonnées

Réalité aug
Application  Réalité virtuelle
Vidéo Intell. artificielle
Audio Modélisation 3D

Vie numérique des ceuvres
Lieux d'accélération numérique

ON PARLE EGALEMENT DE...

" FORMATIONS

Nous dressons une liste des formatlons
disponibles @atellers, lectures, webinalres) sur:

Les enjeux numeriques;

Le marketing numérique;

La création numerique;

Et nous proposons des formations
subventionnées a

par Services Québec.

~ CONCERTATION

Nous élaborons un diagnostique des besoins
et réalités numériques d'icl pour &tablir un portralt
de la maturité numérique de notre réglon.

Nous rédigerons ensulte une planification
stratégique numérique réglonale.

" VEILLE

Nous publions sur nos réseaux les projets
et les actions mobllisateurs d'icl.

Nous publions également les projets Inspirants
de craation numeérique qul proviennent d'allleurs.

Nous relayons sur nos réseaux les actualités
provinciales, nationales et Internationales.

Nous relayons les mises & jour sur les subventions
et les politiques.




AXES NUMERIQUES SAVIEZ-VOUS QUE.. e e
CULTURELS LC’WMM =

Les % de la population mondiale sont équipés en

appareils mobiles, soit prés de 4MM de «mobinautes»; . . . .

3,5MM dinternautes sont actifs sur les médias sociaux; A

R B MET A VOTRE L
a moitié des internautes utilise un blogueur

de publicité; SERVICE UN

Prés de 40% des internautes écoutent des podcasts; AGENT DE DEVELOPPEMENT NUMERIQUE o ’
La moitié des internautes de 16 & 34 ans ont fait « e e e
au moins une recherche vocale dans le mois. Le réseau des agents de développement

numérique du Québec (RADN) est une

mesure du Plan culturel numérique du Québec. ottt

Giséle Henne N . N .

numerique@culturelaurentides.com

EXTRAIT DU MANIFESTE 450 4322425 poste 107 oL
Nous sommes ici pour vous accompagner dans =
vos questions sur les nouveautés numériques. N g M E R ICU I_TU F\) E
Vous étes curieux?
Nous avons plusieurs solutions pour vous.

Numériculture, produit en mars 2019, a été un o .
s majeur du réseau culturel laurentien,
NOTRE ADN POURRA REPONDRE durant 3 jours festifs et accessibles, qui ont ..
A rassemblé et informé le milieu, par la co-création
A VOS QUESTIONS EN... et les ateliers d'apprentissage.
(1] (2] (5] JE m'approprierai le vocabulaire et les concepts
ORGANISATION  COMMUNICATION CREATION du numérique. o .

1 JE développerai mes réflexes et ma culture
numérique dans mes projets.

Comment

Comment | Comment

1
adapdter son | |arriver a se faire | | s'inspirer des JE développerai mon agilité numérique en adaptant Q
cadre de travail | | connaitre sur disciplines mes contenus en fonction des différents publics.
alaide doutils | | lewebdans | | artistiques 2 : s MISSION RADN e e e
etdestratégies | | lelangage | | numériques m'engagerai en tant qu'acteur de changement G PR
numériques. | | daujourd'hui. | | émergentes. a vulgariser, a sensibiliser et a éduquer mes pairs. Le Réseau ADN a pour mission d’accélérer
| | e la transformation numérique du milieu . . . .
g SEnauEl plspsinduplmenqus, culturel au Québec. Les 47 agents
| exeveies EXEMPLES et agentes du réseau forment une - . . .
L l | é de pratique pi
a2 ?,;C;:I:O"s CZTQ::::;‘:’" | ?n;'fgﬁ;ﬂsg:; ':es nationale qui s'adresse a tous les acteurs
é | | | realite des secteurs de la culture, du numérique, . . . .
en équipe: peut-il réalité virtuelle icati
quelles sont dtremieux | | crééesici? C wQhure des communications et de la recherche
les meilleures | découvert L.wvv-“‘“g dans des valeurs de collaboration, . e e .
options surleweb? | Que'séate"e's de partage et d'ouverture.
2 numériques.
gratuites e pomﬁes 223, rue St-Georges, bur. 400, St-Jéréme Qc J7Z SA1 A e o o o
Quelles sont développeurs jeunes sont 450 432-2425 / Sans frais: 1866 432-2680 FEDERER
les subventions | | pigistes des | | disponibles sur culturelaurentides.com LR
pourle | | Laurentides? | | lascéne locale? COLLABORER

numéi

actuelement? | TRANSFORMER oL
Ce projet s'inscrit dans le \\
SRee /

d'une mesure du Plan culturel éb 3 e o e e
numériaue du Guébec. Qu €Cmm

TRIFOLD . . . .

Services ADN Open source: a personnaliser - - - .



LA TRANSFORMATI®N CULTURELLE NYMERIQUE

Votre ADN offre un
accompagnement
personnalisé a vos
besoins et ce,

dans tous les axes
de transformation
culturelle numérique.

D’ACCORD,
MAIS

ON PARLE
DE QUOI?

ON PARLE DE...

PROJETS

Nous vous proposons
nos services pour
Vvos projets numériques.

Vous étes curieux

d'en savoir plus sur un
outil numérique? Nous
vous dressons un portrait
actuel de I'offre et nous
vous conseillons.

Vous avez besoin
d'information sur
I'écosystéeme du

web? Nous avons des
ressources théoriques
et humaines en banque.

Vous avez besoin
d'inspiration? Nous avons
des références de ce

qui se passe chez nous

et ailleurs.

COMMENT
STRUCTURER
SON TRAVAIL

OU ORGANISATION

COMMENT
SE FAIRE
CONNAITRE

OU COMMUNICATION

COMMENT
S'INSPIRER

OU CREATION

DONNEES
GESTION
COLLABORATIVE
BUREAUTIQUE

GESTION
DU CHANGEMENT

SUBVENTION

PRESENCE WEB

MEDIAS SOCIAUX

Analyse d'utilisateur & d'usage

Outils: logiciels et applications

Logistique, backups, nuagique

Analyse, théorie et encadrement

Accompagnement & information

Création de site web

Animation de site web

Analyse des plateformes
Statistiques du trafic
Animation de communauté

Référencement payant

CREATION
NUMERIQUE

DIFFUSION

naturel

Métadonnées

Installation Réalité augmentée
Application Réalité virtuelle
Vidéo Intell. artificielle
Audio Modélisation 3D

Vie numérique des ceuvres
Lieux d'accélération numérique

ON PARLE EGALEMENT DE...

" FORMATIONS

Nous dressons une liste des formations
disponibles (ateliers, lectures, webinaires) sur:

Les enjeux numériques;
Le marketing numérique;
La création numérique;

Et nous proposons des formations
subventionnées jusqu'a 80 %
par Services Québec

CONCERTATION

Nous élaborons un diagnostique des besoins
et réalités numériques d'ici pour établir un portrait
de la maturité numérique de notre région.

Nous rédigerons ensuite une planification
stratégique numérique régionale.

VEILLE

Nous publions sur nos réseaux les projets
et les actions mobilisateurs d'ici.

Nous publions également les projets inspirants
de création numérique qui proviennent d'ailleurs.

Nous relayons sur nos réseaux les actualités
provinciales, etinter

Nous relayons les mises & jour sur les subventions
et les politiques.




VOTRE ADN OFFRE UN ACCOMPAGNEMENT
PERSONNALISE A VOS BESOINS ET CE,
DANS TOUS LES AXES DE TRANSFORMATION
CULTURELLE NUMERIGQUE.

JE DRESSE UN BILAN J'ANALYSE J'EFFECTUE JE CHOISIS UNE JE PORTE LE JE DEPLOIE
DE MA SITUATION MES BESOINS DE UNE RECHERCHE SOLUTION DE PROJET DE LE CHANGEMENT
NUMERIQUE TRANSFORMATION DE SOLUTIONS CHANGEMENT TRANSFORMATION NUMERIQUE
Gestion administrative Liste des priorités Arrimage des Pourquoi bien Comment balancer Pourquoi rédiger

objectifs aux priorités  formuler le mandat la gestion des risques? une documentation
Communications Sondages de la solution choisie ? adéquate?
internes et externes Concertati Projets inspirants Comment formuler q

on on Comment établir une planification Comment installer

Projets / création Recherche un répertoire d'implantation |a formation

de multiples pistes

des ressources? du changement ? continue?

de solutions

e prel O Pian cuf et numériaus du Gudbee, QUébec ==




C O M M L'outil «Diagnostic de maturité numérique» est

parameétré pour le milieu culturel québécois selon les

E N T enjeux relevés en 2020.
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DERNIERE MISE A JOUR, SEPTEMBRE 2020

. GRILLE DIAGNOSTIC
~ DE MATURITE NUMERIQUE

« AW COMMENT INTERPRETER LES 5 NIVEAUX DU DIAGNOSTIC
‘ s VERS UNE STRATEGIE NUMERIQUE

,,,;:.,,,_ lo)

- RADIE




FONCTIONNEMENT DU DIAGNOSTIC

STRATEGIES

Notre grille comporte quatre types de stratégies
marketing & mettre en action
selon les besoins relevés lors de I'évaluation.

STRATEGIE DE

TRANSFORMATION

Niveau 1

STRATEGIE STRATEGIE
D'ATTRACTION DE CONVERSION

Niveau 2 Niveau 3

STRATEGIE
DE FIDELISATION

Niveau 4

MOYENS & OBJECTIFS

A préciser lors d'un exercice
de planification de la stratégie numérique.




DIAGNOSTIC DE |
MATURITE NUMERIQUE  ee——

Cet outil a comme objectif de fournir une évaluation
objective de la maturité numérique d'une petite
organisation. Bien qu'll soit appliquable 3 plusieurs
domaines, certaines des questions qu'il pose soulévent des
enjeux qui sont propres au milieu de la culture

Toute personne désirant utiliser cet outil doit absolument
prendre en compte qu'il ignore complétement les facteurs
humains, les réalités propres des différentes organisations
et, bien qu'obtenir une note élevée dans ce diagnostic soit
un signe d'application des bonnes pratiques, il n'est pas
nécessalre pour un organisme d'atteindre 100% dans chacun
des thémes pour bien performe

Veillez & consulter des experts des enjeux du numérique afin
de tirer des conclusions plus justes de vos résultats.
Quelques organismes pouvant vous appuyer dans vos
démarches vous seront proposés a la complétion du
diagnostic.

QUTILS DE COMMUNICATION  s——
Site Web

@ site web est la piéce maitresse de presque toutes les stratégies de communication numériques. Comment se porte le votre?

plateforme de gestion

e site offre les

t la vitesse
informations
site est fonctionnel et



https://maturite.hub01.org/







lancement objectif en 2024 (600)
de l'outil web (75)

600

400

200

2019 2020 2021 2022 2023 2024



M E R‘ I https://wiki.reseauadn.ca/wiki/Transformation numeérique



https://wiki.reseauadn.ca/wiki/Transformation_num%C3%A9rique

